Inspekta, UAB Skundy ir apeliacijy nagrinéjimo tvarka
(Informacija klientams)

Apeliacija — objekto teikéjo (kliento) kreipimasis j Inspekta, UAB dél persvarstymo

sprendimo, kurj dél Sio objekto priemé Inspekta, UAB (Kontrolés jstaiga dél PP] techninés
buklés ir atitikties vertinimo rezultaty, Sertifikavimo jstaiga dél asmeny, produkty ar procesy
sertifikavimo ar vadybos sistemy sertifikavimo rezultaty)

Skundas — asmens ar organizacijos nepasitenkinimo pateikimas Inspekta, UAB dél

istaigy (Kontrolés, Sertifikavimo) veiklos arba rezultaty, kitoks nei apeliacija, tikintis
atsakymo.

Minimali informacija, kurig reikia jtraukti j skundg ar apeliacija:

v
v
v

pareiskejas (vardas, pavard¢, adresas, kontaktinis asmuo ir telefono numeris);
adresas;

skundo ar apeliacijos pobiudis (problemos aprasymas, jei jmanoma, pateikiant
pagrindima su nuorodomis | standartus ar norminius aktus).

Skundy ir/ar apeliacijy nagrinéjimo etapai:

1.

w

Skundai ir apeliacijos dél Inspekta, UAB ir jos eksperty bei sertifikavimo specialisty
veiklos, i§vady ar sprendimy pateikiami rastu (pastu, el.pastu) biuro administratorei.
Visi gauti skundai ar apeliacijos yra registruojami.

Visi uzregistruoti skundai ir apeliacijos perduodami Inspekta, UAB direktoriui.
Imonés direktorius skundus ir apeliacijas nagrinéja pats arba nukreipia nagrinéjimui
kitam darbuotojui — jstaigos vadovui arba kompetentingam specialistui. Direktorius
isakymu gali sudaryti darbo grupe skundo arba apeliacijos nagrinéjimui ir paskirti jos
vadova.

Skundo arba apeliacijos nagrinéjimas negali biiti pavestas ekspertui ar darbuotojui,
atlikusiam darba, dél kurio gautas skundas arba apeliacija, arba darbuotojui, tiesiogiai
susijusiam su skunde ar apeliacijoje keliamais klausimais.

Direktoriaus, arba jo jpareigoto kompetentingo darbuotojo pasirasytas rastas dél skundo
ar apeliacijos gavimo turi biti i§siystas pateikéjui ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo
skundo ar apeliacijos gavimo dienos.

Direktoriaus, arba jo jpareigoto kompetentingo darbuotojo pasiraSytas atsakymas dél
skundo ar apeliacijos turi biiti iSsiystas pateikéjui ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo ar apeliacijos gavimo dienos.

Jei reikalingas iSsamus tyrimas, atsakingas uz skundo nagrinéjima darbuotojas pranesa
skundo arba apeliacijos pateikéjui apie termino pratesimo priezastis. Siuo atveju
galutinis atsakymas su nagrin¢jimo iSvadomis iSsiun¢iamas ne véliau kaip per 40 darbo
dieny nuo skundo ar apeliacijos gavimo dienos.

Jeigu Inspekta, UAB atsakymas, atlikti veiksmai ir priimti sprendimai netenkina
skundo arba apeliacijos pateik¢jo, jis gali kreiptis ;| Valstybing darbo inspekcijg, uz
atitinkamy PP] prieziliros organizavimg atsakingg ministerija (Ekonomikos ir
inovacijy, Socialinés apsaugos ir darbo), Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
atsakingg uz lifty, arba Ekonomikos ir inovacijy ministerija, atsakingg uz sléginiy
jrenginiy atitikties vertinimo organizavimg ir suvirinimo darbuotojy sertifikavimo
priezitra, | Aplinkos ministerija, atsakingg uz statybos produkty sertifikavimo
organizavima, Nacionalinj akreditacijos biurg arba j teisma.



