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1. Taikymo sritis, tikslas

1.1. Sis vadybos sistemy sertifikavimo tvarkos aprasas (toliau — tvarkos apra3as) yra VSP 01 Vadybos
sistemy sertifikavimo procediiros dalis. Vadybos sistemy sertifikavimo tvarkos aprasas nustato vadybos
sistemy sertifikavimo ir atitikties vertinimo reikalavimus.

1.2. $is sertifikavimo tvarkos apradas yra skirtas organizacijoms, pageidaujan¢ioms, kad baty
sertifikuota jy vadybos sistema (-0s) bei pateikusioms Inspekta, UAB, sertifikavimo paraiska.

1.3. Vadybos sistemy sertifikavimas ir atitikties vertinimas yra savanoriskas, atliekamas pareiskéjo
pageidavimu. Visi pareiskéjai turi lygias teises ir galimybes, kreiptis j sertifikavimo jstaigg dél
sertifikavimo. Siame tvarkos aprase nurodyti reikalavimai visiems pareiskéjams ir sertifikaty turétojams
yra vienodi.

1.4. Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaiga atlieka vadybos sistemy atitikties jvertinima ir sertifikavima
vadovaujantis LST EN ISO /IEC 17021-1 standarto reikalavimais ir vadybos sistemy atitikties jvertinimo
kriterijais (LST EN 1SO 9001 ir/arba LST EN 1SO 14001 ir/arba LST EN ISO 45001). Sertifikuojamos
organizacijy vadybos sistemos tiek akredituotoje, tiek ir neakredituotose srityse. Akredituota sritis yra
viedai skelbiama Nacionalinio akreditacijos biuro tinklalapyje http://www.nab.It/.

1.5. Siekiant uztikrinti negalitkuma, kompetencija, ir nepriklausoma veikla Sertifikavimo jstaiga vykdo
tarptautinius reikalavimus ir nurodymus, nustatytus sertifikavimo jstaigoms.

1.6. Su &iuo tvarkos apradu Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaigoje supaZindinami visi pareiskéjai,
norintys sertifikuoti vadybos sistemy atitikti. Tvarkos apradas vieSai skelbiamas tinklapyje
www.inspekta.eu.

2. Nuorodos

Sis aprasas parengtas vadovaujantis aktualiomis 3iy teisés akty ir dokumenty versijomis:

2.1. LST EN ISO/IEC 17021-1 Atitikties jvertinimas. Reikalavimai keliami jstaigoms, atliekanc¢ioms
vadybos sistemy auditg ir sertifikavima. 1 dalis. Reikalavimai (ISO/IEC 17021-1).

2.2. LST EN ISO/IEC 17021-2 Atitikties vertinimas. Reikalavimai keliami jstaigoms, atliekancioms
vadybos sistemy audita ir sertifikavima. 2 dalis. Kompetencijos reikalavimai, keliami aplinkos apsaugos
vadybos sistemy audito atlikimui ir sertifikavimui (ISO/IEC 17021-2).

2.3.LST EN ISO/IEC 17021-3 Atitikties vertinimas. Reikalavimai, keliami jstaigoms, atliekancioms
vadybos sistemy audita ir sertifikavima. 3 dalis. Kompetencijos reikalavimai, keliami kokybés vadybos
sistemy audito atlikimui ir sertifikavimui (ISO/IEC 17021-3).

2.4. ISO/IEC TS 17021-10 Atitikties vertinimas. Reikalavimai jstaigoms, atliekanCioms vadybos sistemy
audita ir sertifikavima. 10 dalis. Kompetencijos reikalavimai, keliami darbuotojy sveikatos ir saugos
vadybos sistemy audito atlikimui ir sertifikavimui.

2.5. LST EN I1SO 19011 Vadybos sistemy audito gairés (I1SO 19011).

2.6. LST EN ISO 9001 Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO 9001) ir ISO
9001:2015/Amd.1:2024.

2.7. LST EN ISO 14001 Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gaires (1ISO
14001) ir ISO 14001:2015/Amd.1:2024.

2.8. LST EN ISO 45001 Darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir taikymo
nurodymai (ISO 45001) ir ISO 45001:2018/Amd.1:2024.

2.9. EA - 7/04:2017 Teisiniy reikalavimy atitikties vertinimas sertifikuojant 1ISO 14001:2015 sistemas
akredituotoje srityje (Legal Compliance as a part of Accredited ISO 14001:2015 Certification).

2.10. IAF MD 1:2023 (toliau IAF MD 1) IAF privalomasis dokumentas dél daugelyje viety esancios
organizacijos audito ir sertifikavimo (IAF Mandatory Document for the Audit and Certification of a
Management System Operated by a Multi-Site Organization).
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2.11. IAF MD 2:2023 (toliau IAF MD 2) IAF privalomasis dokumentas deél vadybos sistemy akredituoto
sertifikavimo perdavimo (IAF Mandatory Document for the Transfer of Accredited Certifikcation of
Management Systems).

2.12. IAF MD 4:2023 (toliau IAF MD 4) IAF privalomasis dokumentas dél informaciniy ir rysiy
technologijy taikyma atliekant auditus ar vertinimus (IAF Mandatory Document for the Use of
Information and Communication Technology (ICT) for Auditind/ Assessment Purpose) .

2.13. IAF MD 5:2023 (toliau IAF MD 5) IAF privalomasis dokumentas dél kokybés, aplinkos apsaugos
ir darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemy audity trukmés (Determination of Audit Time of
Quality, Environmental, and Occupational Health & Safety Management Systems).

2.14. IAF MD 11:2023 (toliau IAF MD 11) IAF privalomasis dokumentas dél ISO/IEC 17021 taikymo,
atliekant sudétinius auditus (IMS) (IAF Mandatory Document dor Application of ISO/IEC 17021 for Audits
of Integrated Management Systems (IMS)).

2.15. IAF MD 22:2023 (toliau IAF MD 22) standarto ISO/IEC 17021-1 taikymas darbuotojy saugos ir
sveikatos vadybos sistemy sertifikavimui (Application of ISO/IEC 17021-1 for the Certification of
Occupational Health and Safety Management Systems (QH&SMS).

3.  Savokos, apibréztys ir santrumpos

Siame Tvarkos aprage naudojamos sgvokos ir apibré?tys atitinka savokas ir apibréztis pateiktas LST
EN ISO/IEC 17000, EN ISO /IEC 17021-1, LST EN ISO 9000, LST EN ISO 9001, LST EN ISO 14001, LST EN ISO
45001 standartuose.

3.1. Auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas procesas audito jrodymams
surinkti ir objektyviai juos jvertinti, kad bity nustatytas audito kriterijy atitikties laipsnis.

3.2. Auditorius — asmuo, kurio asmeninés savybés ir kompetencija leidzia atlikti audita.

3.3. Techninis ekspertas — asmuo, kuris teikia specifines Zinias ar atlieka audituojamo objekto
ekspertize audito grupei.

3.4. Audito vadovas - asmuo atsakingas u? audito programos sudaryma, kompetentingas
organizuoti ir vadovauti vienam ar keliems auditams, informuoti organizacija apie audito radinius.

3.5. Kuratorius —asmuo, kurj klientas yra paskyres padéti audito grupei.

3.6. PareiSkéjas — organizacija, kuri pateiké paraiska ir pavedé Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaiga
atlikti jos vadybos sistemos sertifikavima.

3.7. Sertifikatas — dokumentas patvirtinantis, kad organizacijos vadybos sistema buvo patikrinta
treciosios 3alies ir patvirtinta atitiktis nustatytiems reikalavimams.

3.8. Apeliacija — objekto teikéjo (kliento) kreipimasis j Inspekta, UAB, dél persvarstymo sprendimo,
kurj dél Sio objekto priéme Sertifikavimo jstaiga dél vadybos sistemy sertifikavimo rezultaty.

3.9. Skundas—asmens ar organizacijos nepasitenkinimo pateikimas Inspekta, UAB, dél Sertifikavimo
istaigos veiklos arba rezultaty, kitoks nei apeliacija, tikintis atsakymo. Skundas taip pat gali bati ir dél
Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaigos sertifikuoty klienty veiklos.

4.  Vadybos sistemy sertifikavimo proceso aprasymas

Vadybos sistemy sertifikavimo etapai:

a) paraiskos pateikimo tvarka;

b) paraiSkos vertinamoji analize;

c) sprendimo dél sertifikavimo darby vykdymo priémimas;
d) paraiskos registravimas;

e) sertifikavimo paslaugy sutarties parengimas;

f) audito programos sudarymas;

g) audito grupés parinkimas ir paskyrimas;

h) audito plano sudarymas;
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i) 1-asis pirminio audito etapas;

j)  2-asis pirminio audito etapas;

k) audito ataskaitos pateikimas;

I) koregavimo ir korekciniy veiksmy rezultatyvumo jvertinimas;

m) sprendimo dél sertifikato idavimo priémimas;

n) atitikties sertifikato jforminimas ir iSdavimas;

o) atitikties sertifikato, sertifikavimo nuoroda ir sertifikavimo Zenklo naudojimas.

4.1. Paraiskos pateikimo tvarka

4.1.1.0Organizacija, pageidaujanti sertifikuoti vadybos sistemas, kreipiasi | Inspekta, UAB,
Sertifikavimo jstaigg dél pageidaujamo vadybos sistemy sertifikavimo.

4.1.2. Sertifikavimo jstaiga informuoja organizacija, pageidaujancia sertifikuoti vadybos sistemas,
apie paraiskos pateikimo ir sertifikavimo tvarkg — supaZindina su Siuo tvarkos aprasu, vadybos sistemy
sertifikavimo proceso schema (A priedas), vertinimo kriterijais, atitikties vertinimo sistema, atitikties
vertinimo darby jvykdymo galimybémis, reikalingais istekliais ir orientacinémis darby kainomis.

4.1.3. Organizacija, pageidaujanti sertifikuoti vadybos sistemas, pateikia Inspekta, UAB, Sertifikavimo
jstaigai paraiska, uzpildydama paraiskos forma F VSP 01-01-03 (forma pateikta www.inspekta.eu).

4.1.4. Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaiga jsipareigoja neatskleisti ir neteikti treCiosioms Salims
informacijos apie organizacijos pateiktg paraiska, dokumentus bei kitg su sertifikavimo procesu susijusia
informacija, be rastisko organizacijos leidimo.

4.2. Paraitkos vertinamoji analizé ir sprendimo dél sertifikavimo darby priémimas

4.2.1. Paraikos vertinamoji analizé atliekama per 10 darbo dieny. Jei reikalingas papildomas laikas,
Inspekta, UAB, sertifikavimo jstaigos darbuotojas prane3a pareiskéjui apie termino pratesimo priezastis.
Siuo atveju terminas gali bti pratesiamas iki 20 darbo dieny nuo paraiskos gavimo dienos.

4.2.2. Jei po atliktos paraiskos vertinamosios analizés nusprendziama, kad pareiSkéjo vadybos
sistema (-as) galima sertifikuoti, Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaiga uzregistruoja tinkama paraiska j
paraisky registra.

4.2.3. Jei po atliktos paraidkos vertinamosios analizés nusprendziama, kad pareiSkéjo vadybos
sistemos (-y) negalima sertifikuoti, Inspekta, UAB, pareidkéjui pateikia Paraiskos kopijg su paraiskos
analizés jradais bei nurodytomis prieZastimis bei pastabomis. Visi pareiskéjo pateikti dokumentai
(i8skyrus paraiskos originalg) graZzinami pareiskéjui.

4.3. Sertifikavimo paslaugy sutarties pasiraSymas

4.3.1. Aptarus ir suderinus sutarties projekte pateiktas salygas, Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaiga
paruoita sutarties projekta teikia pareikéjui pasirasyti. Jeigu pareiskéjo buveiné yra daugelyje viety,
sertifikavimo paslaugy sutartis sudaroma su visomis pareiSkéjo vietomis, jeigu jos turi teise sudaryti
juridi$kai galiojan¢ias sutartis. Kitu atveju, visos pareiSkéjo veiklos vietos nurodomos sutartyje su
pagrindine buveine.

4.3.2. Sutartyje nustatoma vadybos sistemy sertifikavimo ir sertifikaty i3davimo tvarka bei Sertifikato,
sertifikavimo Zenklo ir nuorody apie sertifikavimag naudojimo terminai ir salygos.

4.4. Pasiruo$imas sertifikavimui

4.4.1.Pareidkéjui pasiraius sutartj, atsizvelgiant j organizacijos dydj, sritj, vadybos sistemos bei
produkty/procesy sudétinguma bei kitus faktorius paskiriama audito grupé. Audito grupés sudétis
sudaroma, atsifvelgiant j auditoriy kompetencijg. Audito grupei vadovauja audito vadovas. | audito
grupeés sudétj gali bati jtraukti samdomi auditoriai bei techniniai ekspertai, kurie yra nesaliski bei néra
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susije su organizacijg jokiais rySiais. laip pat j audito grupés sudétj gali bati jtraukti mokomi auditoriai
bei Nacionalinio akreditacijos biuro ekspertai.

4.4.2.Klientas apie audito grupés sudétj informuojamas gyvai, elektroniniu pastu ar kitu badu, ne
véliau kaip prie$ 10 darbo dieny iki planuojamo audito dienos. Jei klientas nepareiskia priestaravimo dél
audito grupés nariy per 5 darbo dienas iki planuojamo audito dienos, laikoma, kad jis sutinka su audito
grupes sudéties sialymu. Klientui pageidaujant, Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaiga pateikia informacija
apie kiekvieng audito grupés narj. Jei klientas nesutinka dél kurio nors audito grupés nario dalyvavimo
audite, jis raStu pateikia motyvuota praSyma dél audito grupés sudéties keitimo.

4.4.3. Jei klientas prieStarauja auditoriaus kandidatirai, prieStaravimg kartu su argumentais, klientas
privalo pateikti rastu. S] imasi veiksmy dél auditoriaus pakeitimo, Sie veiksmai derinami gyvai,
elektroniniu pastu ar kitu badu.

4.5. Pirminis vadybos sistemos (-y) sertifikavimas
Pirminis sertifikavimo auditas atliekamas dviem etapais: 1-uoju ir 2-uoju etapu.
4.5.1. Pirmasis audito etapas

4.5.1.1. Dalis 1-ojo audito etapo turi baty atliekama kliento patalpose, kad bty pasiekti apibrézti
tikslai. Svarbiausiai jvertinamas vadybos sistemos jdiegimo lygis kuris jrodo, kad klientas pasirenges 2-
ajam audito etapui.

4.5.1.2. Atlikusi audita auditoriy grupé ne véliau kaip per 10 darbo dieny parengia 1-ojo audito etapo
ataskaitg bei pateikia ja klientui gyvai, elektroniniu pastu ar kitu badu. Klientas turi pasalinti ataskaitoje
nurodytus trikumus iki planuojamo 2-ojo audito etapo. Jei klientas nepasalina nurodyty trikumy per
nurodytg laikotarpj, paraiska anulluojama Ir klientas sumoka u¥ faktiékal atliktus darbus.

4.5.1.3. Klientas pa3alings trakumus pateikia jy jrodymus Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaigai. Jei po
1-ojo audito etapo klientas keité vadybos sistemos dokumentus, jie taip pat turi biti pateikti Inspekta,
UAB, Sertifikavimo jstaigai ne véliau kaip 5 darbo dienos iki numatyto 2-ojo audito etapo dienos.

4.5.2. Antrasis audito etapas

4.5.2.1. 2-ojo audito etapo paskirtis yra jvertinti kliento vadybos sistemos jdiegimg ir jos
rezultatyvuma. 2-asis audito etapas turi vykti pas klienta vietoje (-ose).

4.5.2.2. Audite gali dalyvauti stebétojai, jy buvimas ir jy buvimo pagrindimas audito metu turi bati
suderintas pries auditg tarp Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaigos ir kliento.

4.5.2.3. Audito pabaigoje, baigiamojo susirinkimo metu, yra pateikiamos ir aptariamos audito iSvados,
rekomendacijos dél sertifikavimo. Baigiamojo susitikimo metu klientui pristatomos neatitiktys ir jy
kategorijos, pateikiami uZpildytas neatitik¢iy ir pastaby lapas (-ai) bei informuojamas klientas, kad per
10 darbo dieny jis turi iSanalizuoti nustatyty neatitikéiy priezastis ir pateikti koregavimo ir korekciniy
veiksniy plang, skirtg visoms per audita nustatytoms neatitiktims pasalinti. Audito neatitikéiy pasalinimui
skirtas ne ilgesnis kaip 3 ménesiy laikotarpis. Jei klientas nepasalina nustatyty neatitikéiy per nurodyta
laikotarpj, sertifikavimo darbai sustabdomi ir klientas sumoka u? faktigkai atliktus darbus.

4.5.2.4. Atlikusi audity auditoriy grupé per 10 darbo dieny parengia 2-ojo audito etapo ataskaitg bei
pateikia ja klientui gyvai, elektroniniu pastu ar kitu badu.

4.5.2.5. Atlikgs koregavimg ir korekcinius veiksmus, klientas informuoja Inspekta, UAB, Sertifikavimo
istaiga bei pateikia atlikty veiksmy ataskaitg bei susijusius dokumentus ir jrasus. Inspekta, UAB,
Sertifikavimo jstaiga per 10 darbo dienas, nuo kliento koregavimo ir korekciniy veiksmy ataskaitos
pateikimo dienos, pateikia iSvadas dél atlikty veiksmy rezultatyvumo ir priimtinumo.

4.5.2.6. Jei per 6 mén. po baigiamojo susirinkimo S) negali patikrinti esminiy neatitik¢iy koregavimo
ir korekciniy veiksmy jgyvendinimo, S| inicijuoja pakartotinj 2-3jj audito etapa.
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4.6. Sprendimo dél sertifikato priémimas

4.6.1.Vadovaujantis audito duomenimis, iSvadomis ir bet kokia svarbia informacija (pvz. kliento
pastabomis dél audito ataskaitos) priimamas sprendimas déel sertifikato (-y) isdavimo. Galutinj
sprendimg priima Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaigos vadovas, Vadybos sistemy sertifikavimo grupés
vadovas arba kitas Vadybos sistemy sertifikavimo grupés vadovo paskirtas darbuotojas, nedalyvaves

audite.
4.6.2. Jei priimamas sprendimas neiduoti sertifikato, klientas informuojamas raStu, pateikiant

motyvuotas sprendimo prieZastis.

4.7. Atitikties sertifikato jforminimas ir iSdavimas

4.7.1.Priemus sprendima i$duoti sertifikata (-us), Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaiga parengia
sertifikato (-y) projekta ir jj suderina su klientu. Sertifikato pavyzdys pateiktas B priede. Suderintas
sertifikatas (-ai) registruojamas bei perduodamas klientui. Sertifikato derinimas ir perdavimas klientui
gali uztrukti iki 10 darbo dieny.

4.7.2.Sertifikatas (-ai) iduodami 3 mety laikotarpiui, su salyga, kad klientas uztikrina galimybe
Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaigai vykdyti prieZiros auditus. Sertifikatas (-ai) yra isduodami tik pilnai
atsiskaiius u? atliktus sertifikavimo darbus.

4.8. Atitikties sertifikato, sertifikavimo nuorodos ir sertifikavimo Zenklo vartojimas

4.8.1.Gaves atitikties sertifikatg klientas turi teise vartoti sertifikavimo nuorodg ir sertifikavimo
zenkla.

4.8.2. Sertifikavimo nuorodos ir Zenklo vartojimo nuostatos pateikiamos Inspekta, UAB, ir kliento
pasiradytoje sertifikavimo paslaugy sutartyje.

4.8.3. Klientas turi teise naudoti jam suteikta sertifikavimo Zenklg ant reklaminés medZziagos, vizitiniy
korteliy, blanky, internetinése svetainése, el. padto laiSkuose ir kitose panasiose reprezentuojanciose
priemonése.

4.8.4. Sertifikavimo enklas neturi biti klaidinané&iai naudojamas ant produkty arba tokiu badu, kad
tai reikity, jog Sertifikavimo jstaiga sertifikuoja produktus (paslaugas) ar gamyba (procesa). Sertifikuota
yra kliento Vadybos sistema, o ne jo gamyba (procesas) ar produktas (paslauga.

4.8.5. Sertifikavimo Zenklas negali bati naudojamas ant laboratoriniy tyrimy, kalibravimo ar
patikrinimy ataskaity, saskaity, susiety su produktais.

4.8.6. Sertifikavimo Zenkla draud?iama naudoti kitoms kliento nesertifikuotoms paslaugoms.

4.8.7.Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaiga priZitri, kaip klientas laikosi sertifikato, sertifikavimo Zenklo
ir sertifikavimo nuorodos naudojimo reikalavimy. Pastebéjus, kad sertifikato, sertifikavimo Zenklo ir
sertifikavimo nuorodos naudojami netinkamai klientas yra informuojamas rastu, reikalaujant pasalinti
ar idtaisyti sertifikato, sertifikavimo Zenklo ir sertifikavimo nuorodos netinkama naudojima. Klientui
neatsizvelgus j pateikta reikalavima, sertifikato (-y) galiojimas sustabdomas

4.9, PrieZitros veikla
4.9.1. Bendrosios nuostatos

4.9.1.1. Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaiga atlieka sertifikuoty klienty priezilra taip, kad budingos
sritys ir funkcijos, jeinangios j vadybos sistemos sritj, baty reguliariai priZidrimos ir atsizvelgiama j
sertifikuoto kliento ir jo vadybos sistemos pakeitimus. PrieZitiros veikla turi apimti audity vietoje,
jvertinant sertifikuoto kliento vadybos sistemos atitiktj apibréztiems reikalavimams atsizvelgiant j
standarta (-us), pagal kurj (-iuos) suteiktas sertifikatas (-i).
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4.9.2. PriezZiuros auditai

4.9.2.1. Sertifikuoty Kklienty prieZitra atlickama audito programoje numatytu periodiskumu.
PrieZiuros auditai atliekami ne reéiau kaip viena karta metuose per visa sertifikavimo 3-jy mety cikla.
Pirmojo prieZiGros audito data negali biti vélesné nei 12 menesiy po sertifikavimo sprendimo datos.
PrieZiuros audity daznumas nustatomas pagal sektoriaus/veiklos svarbg, ankstesniy priefitros audity
rezultatus.

4.9.2.2. PrieZiuros auditas vietoje ar nuotolinis auditas nebitinai turi bGti visas sistemos auditas. Jis
turi buti planuojamas su kita priefidros veikla taip, kad Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaiga galéty
pasitikéti sertifikuotos vadybos sistemos atitiktimi reikalavimams tarp pakartotinio sertifikavimo audity.
PrieZilros audito programa turi apimti maZiausiai: vidaus audity ir vadovybés vertinamajg analize;
ankstesnio audito metu nustatyty neatitikéiy pasalinimo veiksmy vertinamajg analize; skundy
nagrinéjima; vadybos sistemos rezultatyvuma sertifikuoto kliento tiksly siekimo atZvilgiu; planinés
veiklos, skirtos nuolatiniam gerinimui, plétra; nuolating veiklos kontrole; bet kokiy pasikeitimy
vertinamajg analize ir Zenkly ir (arba) bet kokiy kity sertifikavimo nuorody vartojima.

4.9.2.3. Audita atlieka Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaigos sudaryta audito grupé, atsizvelgiant j
auditoriy kompetencija. Audito grupei vadovauja audito vadovas. DaZniausiai skiriami auditoriai, atlike
pirminj sertifikavimo audita.

4.9.2.4. lei prieziiros audito metu nustatomos neatitiktys, klientas turi per 10 darbo dieny
iSanalizuoti nustatyty neatitik¢iy priezastis ir pateikti koregavimo ir korekciniy veiksniy plang, skirta
visoms per audita nustatytoms neatitiktims pasalinti. Audito neatitikéiy pasalinimui skirtas ne ilgesnis
kaip 3 ménesiy laikotarpis. Jei klientas nepasalina nustatyty neatitikCiy per nurodyta laikotarpj, Inspekta,
UAB, turi teisg sustabdyti sertifikaty galiojima arba atlikti papildoma prieZilros audita.

4.9.3. Pakartotinis sertifikavimas

4.9.3.1. Pakartotinio sertifikavimo auditas turi bati planuojamas ir atliekamas, kad bty jvertinta
nuolatiné atitiktis visiems atitinkamos vadybos sistemos standarto ar kito norminio dokumento
reikalavimams. Pakartotinio sertifikavimo audito tikslas yra vadybos sistemos visumos nuolatinés
atitikties ir rezultatyvumo, tolesnio aktualumo bei taikymo sertifikavimo srigiai patvirtinimas.
Pakartotinio sertifikavimo auditas atliekamas ne véliau kaip 3 men. iki sertifikato galiojimo pabaigos.

4.9.3.2. Vykdant pakartotinio sertifikavimo audita atsizvelgiama j vadybos sistemos veikimg
sertifikavimo periodo metu ir apimama ankstesniy priezitros audity vertinamoiji analizeé.

4.9.3.3. Pakartotinio sertifikavimo audito veiklai gali reikéti 1-ojo audito etapo, jeigu buvo reikimingy
vadybos sistemos, kliento ar salygy, kuriomis veikia vadybos sistema (pvz., jstatymy pasikeitimai),
pokyciy.

4.9.3.4. Kai pakartotinio sertifikavimo audito metu nustatomos neatitiktys ar nepakanka atitikties
jrodymy, nustatomi koregavimo ir korekciniy veiksmy jdiegimo terminai iki sertifikato galiojimo
pabaigos.

4.9.3.5. Sprendimas atnaujinti/ neatnaujinti sertifikavimg priimamas remiantis pakartotinio
sertifikavimo audito rezultatais, taip pat sistemos analize sertifikato galiojimo metu ir skundais, gautais
i$ sertifikavimo naudotojy.

4.9.4. Specialus auditas

4.9.4.1. Gali bati atliekami specialiis auditai sertifikavimo sriciai praplésti ar esant kitoms salygoms
(pvz., klienty skundai, pokyéiai organizacijoje).
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4.9.5. Srities plétimas

4.9.5.1. Klientas, pageidaujantis i¥plésti jau suteikto sertifikato sritj, Inspekta, UAB, Sertifikavimo
jstaigai pateikia paraidka. Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaiga atlieka paraiskos vertinamaja analizg ir
nustatyto kiekviena audito veiksma, reikalinga sprendimui dél srities iSplétimo priimti. Tai gali bati
atliekama kartu su prieZitros auditu.

4.9.5.2. Tuo atveju, kai vykdomas sertifikavimo srities plétimas, iS5duodamas naujas (-i) sertifikatas (-
ai) tik tada, kada Inspekta, UAB, sertifikavimo jstaigai klientas grazina senajj (-uosius) sertifikatg (-us).

4.9.6. Neplanuotas auditas

4.9.6.1. Sertifikuoty klienty neplanuotas auditas gali bati atliekamas, nagrinéjant skundus ar
reaguojant j poky¢ius, arba klienty, kuriy sertifikatas sustabdytas, veiksmy patikrinima.

4.9.7. Sertifikato galiojimo sustabdymas, atsaukimas arba apimties susiaurinimas

Inspekta, UAB, turi teise sustabdyti, at3aukti sertifikato galiojima arba susiaurinti apimtj, jei klientas
paZeidZia sutartinius arba finansinius jsipareigojimus.

49.7.1. Sertifikato galiojimo sustabdymas

4.9.7.1.1. Sertifikato galiojimas sustabdomas, jei:

a) sertifikuota kliento vadybos sistema nuolat ar i§ esmés neatitinka sertifikavimo reikalavimy, tarp
ju vadybos sistemos rezultatyvumo reikalavimus;

b) koregavimas ir korekciniai veiksmai nebuvo atlikti ar rezultatyviai jgyvendinti nustatytu laiku;

¢) sertifikuotas klientas nesutinka, kad buty atliktas prieZitros ar pakartotinio sertifikavimo auditas
reikalaujamu daznumu;

d) Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaiga nebuvo laiku informuota apie suplanuotus vadybos sistemos
pakeitimus, ar kitus pasikeitimus, kurie galéjo turéti jtaka vadybos sistemai ar jos atitik¢iai standarty
reikalavimams;

e) Inspekta, UAB, sertifikatas, sertifikavimo nuoroda ar sertifikavimo 7enklas buvo panaudoti
netinkamai.

f) sertifikuotas klientas savanorikai papra3o sustabdyti sertifikato galiojima.

4.9.7.1.2. Sertifikato galiojimas gali bati sustabdytas ne ilgesniam kaip 6 men. laikotarpiui.
Rekomendacija sustabdyti sertifikato galiojima sprendima priimanciam asmeniui pateikia audito grupé,
atlikusi sertifikuoto kliento vadybos sistemos auditg ir nustaciusi nurodytus paZeidimus.

4.9.7.2. Sertifikato galiojimo sustabdymo panaikinimas

4.9.7.2.1. Sertifikato galiojimo sustabdymas panaikinamas, kai sertifikuotas klientas informuoja apie
atliktus korekcinius veiksmus ir sudaro galimybe audito grupei juos jvertinti.

4.9.7.2.2. Jei sertifikato galiojimas buvo sustabdytas kliento prasymu, jis turi pateikti rastiskg prasyma
Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaigai bei sudaryti salygas atlikti audita ir panaikinti sertifikato galiojimo
sustabdyma. Atliekamas neplanuotas auditas. Atlikusi audita, audito grupé rekomenduoja atnaujinti
arba neatnaujinti sertifikato galiojima.

4.9.7.3. Sertifikato galiojimo atSaukimas

4.9.7.3.1. Sertifikato galiojimas atSaukiamas:

a) kliento praSymu,

b) kai klientas per nustatyta terming nepasalino paZeidimy, dél kuriy buvo sustabdytas sertifikato
galiojimas,

c) kai klientas, kurio praSymu buvo sustabdytas sertifikato galiojimas, nesikreipé su prasymu j
Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaiga dél audito atlikimo ir sertifikato galiojimo sustabdymo panaikinimo.
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4.9.7.3.2. AtSaukus sertifikato gallojima, Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaigos iSduoto (-y) sertifikato
(-y) originalai yra graZinami Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaigai.

4.9.7.3.3. Nutrauktas sertifikatas neatnaujinamas. Sertifikavimo procesas pradedamas i$ naujo ir kitas
sertifikatas iSduodamas nauju numeriu.

4.9.7.4.Sertifikavimo apimties susiaurinimas

4.9.7.4.1. Sertifikavimo sritis susiaurinama:

a) kliento prasymu,

b) kai klientas nepasalino su tam tikra sertifikavimo apimties dalimi susijusiy pazeidimy, dél kuriy
buvo sustabdytas sertifikato galiojimas.

4.9.7.4.2. Audito grupé, atlikusi neplanuoty audita, audito ataskaitoje gali pateikti rekomendacija
susiaurinti sertifikavimo apimtj. Sprendima priima u? sertifikavimo sprendima paskirtas jgaliotas
darbuotojas.

4.9.7.4.3. Tuo atveju, kai vykdomas sertifikavimo srities susiaurinimas, iduodamas naujas (-i)
sertifikatas (-ai) tik tada, kada Inspekta, UAB, Sertifikavimo jstaigai klientas graZina senajj (-uosius)
sertifikatg (-us).

4.10. Skundai ir apeliacijos

4.10.1.Klientai, nepatenkinti vadybos sistemos sertifikavimo rezultatais, arba Inspekta, UAB,
Sertifikavimo jstaigos darbuotojy veiksmais, gali pateikti skundus arba apeliacijas. Skundy ir apeliacijy
nagrinéjimo tvarka i$samiai aprasyta ir pateikta www.inspekta.eu tinklapyje.

4.10.2. Sertifikavimo jstaiga, gavusi skunda dél sertifikuoto kliento veiklos, skunda nagrinéja ir gali
priimti sprendima dél neplaninio audilo arba sertifikato sustabdymo.

4.11.Konfidencialumas

4.11.1. Visa informacija gaunama i3 kliento Vadybos sistemos sertifikavimo proceso metu Inspekta,
UAB, Sertifikavimo jstaigos yra traktuojama kaip grieztai konfidenciali informacija, Inspekta, UAB,
Sertifikavimo jstaigos darbuotojai ar jos subrangovai jsipareigoja neatskleisti jos tretiosioms 3alims be
iSankstinio radytinio kliento sutikimo, i$skyrus atvejus, kai to reikalauja teisés aktai ar pra3o akreditacijos
organizacija.

4.11.2. Klientas jsipareigoja neatskleisti ir nesuteikti tre¢iajai $aliai informacijos, kurig gavo i$ Inspekta,
UAB, Sertifikavimo jstaigos, i$skyrus tuos atvejus, kai to reikalauja teisés aktai.

4.11.3. Konfidencialumo jsipareigojimas netaikomas tokiai informacijai, kuri yra vie$ai prieinama.

5. Proceduros paskirstymas

5.1. Sis dokumentas jteikiamas arba saugomas:

¢ popieriné dokumento versija — VAK;

* popieriné/ ar elektroniné dokumento versija — NAB;

¢ dokumento elektroniné versija tik skaitymui — Office 365 platforma.
6. Keitimas

6.1. Sis dokumentas saugomas, sunaikinamas arba atliekamas jo keitimas pagal procedirg KP 01
Dokumenty valdymas.

7. Priedai

7.1. A priedas. Vadybos sistemy sertifikavimo proceso schema.
7.2. B priedas. Sertifikato pavyzdys.
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B priedas

SERTIFIKATO NR.XXXXX

Siuo sertifikatu Inspekta, UAB, patvirtina, kad nurodytos organizacijos vadybos
sistema buvo jvertinta ir atitinka nurodyty standarty reikalavimus

ORGANIZACIA

XXX
ADRESAS: xxx g. xxx, xxx, Lietuva
Reg. Nr. xxx

STANDARTAI:

1SO 9001:2015
”Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai”

1SO 14001:2015
”Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir
naudojimo gairés”

ISO 45001:2018
”Darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir
taikymo nurodymai”

TAIKYMO SRITIS:

XXXX
SERTIFIKATAS ISDUOTAS: xxx
SERTIFIKATAS GALIOJA IKI: xxx
Sertifikavimo jstaigos vadovas
Inspekta, UAB
Ukmergés g. 2838
06313 Vilnius Sertifikatas susideda i3 1 (vieno) puslapio.
Lietuva Informacija apie sertifikato galiojima
+3705 258 62 19 suteikiama sertifikavimo jstaigoje Inspekta,
www.inspekta.eu UAB. Akreditacijos Zenklas

info@inspekta.eu
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KEITINIY REGISTRAVIMO LAPAS
Keitinio Kei¢iamo Keitinio pobtdis, trumpas aprasymas Galiojimo Keitinj
eilés Nr. lapo Nr. pradzia jforminusio Data
asmens
pavardé
1 2 3 4 5 6
1 Visas Pakeistas formy Zyméjimas, atsisakyta raidinio formy 2021-06-21 l.Launikonyté |2021-06-17
dokumentas Fyméjimo.
3 psl. p.1.4: patikslintas jstaigos pavadinimas 2021-06-21 l.Launikonyté [2021-06-17
3 psl. p.2.2-2.3: patikslinti standarty pavadinimai 2021-06-21 l.Launikonyté [2021-06-17
3 psl. p.2.4: jtrauktas aktualus standartas 2021-06-21 |.Launikonyté [2021-06-17
4 psl. p.3.8-3.9: patikslinti apibrézimai 2021-06-21 |.Launikonyté |2021-06-17
5 psl. p.4.4.1: patikslintas staigos pavadinimas 2021-06-21 |.Launikonyté |2021-06-17
6 psl. p.4.5.2.3: patikslinta, kokius dokumentus pateikiama 2021-06-21 I.taunikonyté [2021-06-17
klientui per baigiamajj susitikima
6 psl. p.4.7.1: patikslintas priedo Zyméjimas 2021-06-21 l.Launikonyté |2021-06-17
10 psl. p.7.2: patikslintas priedo Zyméjimas 2021-06-21 l.Launikonyté |2021-06-17
2 3-4 psl. 2 skyrius: iSbraukti negaliojantys norminiai dokumentai, 2021-12-13 l.Launikonyté |2021-12-08
patikslinti norminiy dokumenty leidimo metai ir
pavadinimai
4 psl. p.3.8 ir 3.9: patikslinti terminy ,,skundas” ir ,apeliacija”
apibrézimai
6 psl. p.4.4.3: jtrauktas naujas punktas, aprasantis veiksmus, kai
parei$kéjas priestarauja audito kandidatdrai
6 psl. p.4.5.2.6: jtrauktas naujas punktas dél pakartotinio 2
etapo atlikimo
7 psl. p.4.8.2: isbrauktas perteklinis tekstas
12 psl. 2 priedas — Sertifikato pavyzdys: pakeista forma
3 Visas Terminai , Sertifikavimo ir prieZiiiros darby sutartis® ir 2022-04-13 A.Skripka 2022-04-08
dokumentas | sertifikavimo sutartis” pakeisti j terming , Sertifikavimo
paslaugy sutartis”
5 psl. p.4.1.3: pasikeité formos numeris
5 psl. p.4.3.2: pakeista sakinio formuluoté
7 psl. p.4.8.3-4.8.6: papildyta naujais punktais del sertifikavimo
Zenklo naudojimo.
7-8 psl. p.4.9.2.1: pakeistas terminas, nuo kuriuo skaiiuojama
pirmojo priefidros audito data.
10 psl. p.4.10.2: papildyta nauju punktu dél 5] veiksmy gavus
skunda dél sertifikuoto kliento veiklos.
12 psl. B priedas: pakeista formuluoté dél informacijos apie
sertifikato galiojima suteikimo (skelbimo).
4 3-4 psl. p.2.10-2.15: pasikeité norminiy dokumenty leidimo metai 2023-09-22 l.Launikonyté [2023-09-20
5 3 psl. p. 2.6. papildytas nuorody sgrasas I1SO 2024-05-29 G.Bieliauskiene  2024-05-10
9001:2015/Amd.1:2024
3 psl. p. 2.7. papildytas nuorody sarasas I1SO 2024-05-29 G.Bieliauskiené  2024-05-10
14001:2015/Amd.1:2024
3 psl. p. 2.8. papildytas nuorody sgrasas I1SO 2024-05-29 G.Bieliauskiené  2024-05-10
45001:2018/Amd.1:2024
(F KP-01-04-01)
PERZIORY REGISTRAVIMO LAPAS
Eil. Data Perziiirg atliko ISvados Parasas
Nr.
1 2 3 4 5

(F KP-01-05-01)
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